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REPUBLIKA HRVATSKA
VARAZDINSKA ZUPANIJA
OPCINA VIDOVEC

Opcinski nacelnik

KLASA: 363-02/26-01/03
URBROJ: 2186-10-02/1-26-03
Vidovec, 17. oZzujka 2026.

Na temelju ¢lanka 47. Statuta Opéine Vidovec (“Sluzbeni viesnik Varazdinske Zupanije”
broj 20/21), opcinski nacelnik Opc¢ine Vidovec, dana 17. ozujka 2026. godine donosi slijedeci

ZAKLJUCAK
l.

Prihvaéa se prijedlog Odluke o davanju prethodne suglasnosti na Opcée uvjete isporuke
usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja u Vidovcu, u tekstu kako je to
prediozio Jedinstveni upravni odjel Opéine Vidovec svojim dopisom, KLASA: 363-02/26-01/03,
URBROJ: 2186-10-03/1-26-02 od 17. ozujka 2026. godine.

Predlaze se Opcinskom vije¢u Opéine Vidovec da razmotri prijediog i donese Odluku o
davanju prethodne suglasnosti na Opce uvjete isporuke usluzne komunalne djelatnosti ukopa
pokojnika unutar groblja u Vidovcu u predlozenom tekstu.

.
Ovaj Zaklju¢ak stupa na snagu danom donosenja.
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REPUBLIKA HRVATSKA
VARAZDINSKA ZUPANIJA
OPCINA VIDOVEC
Opéinski nac¢elnik

KLASA: 363-02/26-01/03
URBROJ: 2186-10-02/1-26-04
Vidovec, 21. travnja 2026.

OPC}NSKO VIJECE
OPCINE VIDOVEC

PREDMET: Prijedlog Odluke o davanju prethodne suglasnosti
na Opée uvjete isporuke usluzne komunalne djelatnosti
ukopa pokojnika unutar groblja u Vidovecu
- dostavlja se

Na temelju ¢&lanka 47. Statuta Opéine Vidovec (“Sluzbeni vjesnik VaraZdinske
Zupanije” broj 20/21) i ¢lanaka 50. i 51. Poslovnika o radu Op¢inskog vije¢a Opcine Vidovec
(“Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zupanije” broj 20/21), upuéuje se Opcinskom vijeu Opéine
Vidovec prijedlog Odluke o davanju prethodne suglasnosti na Opée uvjete isporuke usluzne
komunalne djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja u Vidovcu, na razmatranje i donosenje.

Privitak:
- kao u tekstu



Prijedlog Odluke
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REPUBLIKA HRVATSKA
VARAZDINSKA ZUPANIJA

OPCINA VIDOVEC
Opéinsko vijece

KLASA: 363-02/26-01/03
URBROI: 2186-10-01/1-26-01
Vidovec,  2026.

Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne
novine* broj 68/18, 110/18, 32/20) i ¢lanka 31. Statuta Opéine Vidovec ("Sluzbeni vjesnik
Varazdinske zupanije* broj 20/21), Opéinsko vije¢e Opéine Vidovec na __ sjednici odrZanoj
dana 2026. godine, donosi

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti na Opée uvjete isporuke usluzne
komunalne djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja u Vidovcu

Clanak 1.

Isporucitelju usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja u Vidovcu
trgovackom drustvu Cistoéa d.o.o. iz Varazdina, Ognjena Price 13, OIB:02371889218, daje se
prethodna suglasnost na Opée uvjete isporuke usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika
unutar groblja u Vidovcu (u nastavku: Op¢i uvjeti) u dostavljenom tekstu.

Clanak 2.
Trgovacko drustvo Cistoéa d.o.0. iz Varazdina, kao Isporugitelj usluzne komunalne
djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja u Vidovcu ¢e nakon stupanja na snagu ove Odluke
donijeti Opée uvjete u tekstu na koji je ovom Odlukom dana prethodna suglasnost.

Clanak 3.
Opéi uvjeti iz prethodnog ¢lanka ove Odluke objaviti ¢e se u ,,Sluzbenom vjesniku
Varazdinske Zupanije, na mreZnim stranicama Op¢ine Vidovec te na oglasnoj plo¢i i mreZnim
stranicama trgovackog drustva Cistoca d.o.o. iz Varazdina.

Clanak 4.
Ova Odluka objaviti ¢e se u ,,Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije® i stupa na
snagu osmog dana od dana objave.

PREDSJEDNICA OPCINSKOG VIJECA
Ljubica Hosni



Prijedlog Odluke

OBRAZLOZENJE uz

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti na Opce uvjete isporuke usluZne
komunalne djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja u Vidovcu

Trgovacko drustvo Cistoéa d.o.o. iz Varazdina, podnijelo je zahtjev Opéini Vidovec za
davanje prethodne suglasnosti na Opcée uvjete isporuke usluzne komunalne djelatnosti ukopa
pokojnika unutar groblja u Vidovecu (u nastavku: Opéi uvjeti). Uz zahtjev je dostavljen prijedlog
teksta Op¢ih uvjeta.

Opéinsko vijece Opcine Vidovec na 16. sjednici odrzanoj dana 30. travnja 2019. godine,
donijelo je Odluku o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge ukopa pokojnika i
odrzavanja groblja Vidovec s javnim ovlastima (,,Sluzbeni vjesnik VaraZdinske Zupanije* broj
30/19). Obavljanje komunalne djelatnosti odrZzavanja groblja Vidovec te usluZzne komunalne
djelatnosti ukopa pokojnika unutar groblja Vidovec povjerena je trgovatkom drustvu Cistoca
d.o.o. iz Varazdina koje postaje isporucitelj komunalne usluge.

UsluZna komunalna djelatnost ukopa pokojnika unutar groblja podrazumijeva ispracaj i
ukop unutar groblja u skladu s posebnim propisima.

Clankom 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine“ 68/18, 110/18,
32/20, 145/24) propisano je da Isporucitelj komunalne djelatnosti koji obavlja usluznu
komunalnu djelatnost u svrhu obavljanja djelatnosti u skiadu s Zakonom i propisima donesenim
na temelju Zakona te u skladu s posebnim propisima donosi opce uvjete isporuke komunalne
usluge i sklapa s korisnikom komunalne usluge ugovor o isporuci komunalne usluge. Opée
uvjete donosi isporucitelj komunalne usluge uz prethodnu suglasnost predstavnickog tijela
jedinice lokalne samouprave.

Prijedlog teksta Opéih uvjeta sadrzi sve elemente propisane odredbom ¢lanka 30. stavka
3. Zakona o komunalnom gospodarstvu i u skladu je sa zakonskim i podzakonskim aktima
kojima je predmetna materija propisana.

Nakon dono$enja Odluke o davanju prethodne suglasnosti na tekst Opéih uvjeta Uprava
trgovatkog drustva Cistoéa d.o.0. iz Varazdina donijet ée Opée uvijete u tekstu na koji je
Odlukom dana prethodna suglasnost.

Opéi uvjeti ¢e sukladno ¢lanku 3. stavku 4. Zakona o komunalnom gospodarstvu biti
objavljeni u ,,Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije*, na mreZznim stranicama Op¢ine
Vidovec, na oglasnoj plogi i mreznim stranicama trgovatkog drudtva Cistoéa d.o.o. iz
Varazdina.

S obzirom na sve izneseno, predlaze se Opéinskom vije¢u da donese Odluku o davanju
prethodne suglasnosti na Opée uvjete isporuke usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika
unutar groblja u Vidovcu.



Na temelju ¢lanka 30. stavak 1. i 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine“
br. 68/18, 110/18, 32/21i145/24) i Odluke o davanju prethodne suglasnosti na Opce uvjete isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja KLASA: , URBROJ: od
. godine, trgovacko drustvo CISTOCA d.o.0., Ognjena Price 13, 42000 Varazdin, OIB:

02371889218, zastupano po direktorici Ines Lovrekovi¢, OIB: 24138257992, kao isporucitelj

komunalne usluge (dalje u tekstu: isporucitelj usluge) donosi sljedece

OPCE UVIJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA
POKOJNIKA UNUTAR GROBLIJA VIDOVEC

I.  OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Opcim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (dalje u
tekstu: Opdi uvjeti) ureduju medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge na
podrudju jedinice lokalne samouprave, gdje isporucitelj usluge obavlja navedenu usluznu djelatnost
ukopa.

Opdim uvjetima ureduje se i nacin mjerenja, obracuna i pla¢anja isporuene komunalne
usluge.

Opdi uvjeti iz stavka 1. ovog clanka objavljuju se u sluzbenom glasilu jedinice lokalne
samouprave, na njezinim mreznim stranicama te na oglasnoj ploci i mreznim stranicama pruzatelja

komunalne usluge ukopa pokojnika.
Clanak 2.

Isporucitelj usluge koji obavlja komunalne djelatnosti odrzavanja groblja i usluznu komunalnu
djelatnost ukopa pokojnika unutar groblja je dru$tvo CISTOCA d.o.o., Ognjena Price 13, 42000
Varazdin, OIB: 02371889218, zastupano po direktorici Ines Lovrekovi¢, OIB: 24138257992.

Korisnici usluzne komunalne djelatnosti ukopa su pravne i fizicke osobe koje podnesu zahtjev

za pruzanje usluga ili na bilo koji drugi nacin koriste komunalnu uslugu.

1/7



Clanak 3.

Isporuditelj komunalne usluge upravlja grobljem na podrucju Opcine Vidovec sukladno Odluci
o povjeravanju obavljanja komunalnih djelatnosti usluge ukopa pokojnika i odrzavanja groblja
Vidovec s javnim ovlastima, KLASA: 363-05/19-01/02, URBRQOJ: 2186/10-01/1-19-01, donesena od

strane Opcinskog vije¢a Opcine Vidovec dana 30. travnja 2019. godine, objavljena u Sluzbenom

vjesniku VaraZzdinske Zupanije pod brojem 30/2019 i Odiuke o groblju, KLASA: ;
URBROJ: , donesena od strane Opcinskog vijeca Opcine
dana . godine, objavijena u Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije pod brojem

(dalje u tekstu: Odluka o groblju).

Opdi pojmovi
Clanak 4.

Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju znacenje i utvrdeni su Zakonom o
komunalnom gospodarstvu, Zakonu o grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima:

Usluga ukopa unutar groblja podrazumijeva ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja sukladno
posebnim propisima.

Groblje je ogradeni prostor na kojem se nalaze grobna mjesta, komunalna i druga
infrastruktura i, u pravilu, pratece gradevine.

Grobno mjesto je grob, grobnica, kazeta za urne, kolumbarij te svako drugo mjesto u kojem
se nalaze posmrtni ostaci ili je namijenjeno za ukapanje ili trajnu pohranu posmrtnih ostataka.

Ukop je Cin polaganja tijela umrle osobe ili posmrtnih ostataka u grobno mjesto, koje moze
biti grob, grobnica, kazeta za urne, kolumbarij i sli¢no.

Ispradaj je organizacijski i ceremonijalni dio pogrebnog procesa, a obuhvaca usluge vezane
uz prijevoz umrle osobe, organizaciju vjerskih obreda, tiskanje obavijesti o smrti i druge pripadajuée
usluge.

Isporucitelj komunalne usluge je pravna ili fizicka osoba odnosno vlastiti pogon koji obavlja
komunalnu djelatnost.

Korisnik grobnog mjesta je fizicka ili pravna osoba koja je ovlastena koristiti grobno mjesto.

Korisnik usluge je osoba koja s isporuciteljem komunalne usluge ugovara koristenje
komunalne usluge, koristi se komunalnom uslugom na nacin propisan op¢im uvjetima isporuke
komunalne usluge i odreden ugovorom o isporuci komunalne usluge te je duzan placati cijenu za

pruzene komunalne usluge i javna davanja koja se pladaju uz komunalnu uslugu ili u vezi s
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komunalnom uslugom.

Organizator ispracaja i ukopa je korisnik grobnog mjesta, ¢lan obitelji, punomoc¢nik ili druga
ovlastena osoba.

Naknada za dodjelu grobnog mjesta na koristenje je naknada koju korisnik grobnog mjesta
placéa isporucitelju komunalne usluge prilikom dodjele grobnog mjesta na koriStenje na neodredeno
vrijeme.

Ugovor o koristenju usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je ugovor izmedu

korisnika usluge i isporucitelja usluge kojim se ureduje pruzanje i koristenje usluge.

. UVIETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGE

Clanak 5.

Isporucitelj se obvezuje izvrSavati usluge ukopa sukladno pozitivnim propisima Republike
Hrvatske, Zakonu o grobljima, Pravilniku o grobljima, Zakonu o komunalnom gospodarstvu,
odlukama Op¢ine Vidovec, kao i ovim Op¢im uvjetima.

Usluzna komunalna djelatnosti obavlja se kao javna sluzba, a usluge koje se pruzaju u
obavljanju tih djelatnosti od opceg su interesa, stoga je isporucitelj duzan djelovati profesionalno,
ucinkovito, ekonomicno i uz duzno postovanje prema pokojniku i korisniku.

Isporucitelj je duZan osigurati javnost svoga rada i omoguditi korisnicima usluge pristup
informacijama vaznim za isporuku komunalne usluge.

Cijena usluge mora biti propisana cjenikom isporucitelja i utvrdena na nacin koji omogucuje

odrZivo pruzanje usluge i zastitu potroSaca.

Ugovor o koristenju komunalne usluge ukopa

Clanak 6.

Ugovor o koristenju komunalne usluge ukopa sklapa se u pisanom obliku, a sastoji se od

zapisnika o ugovaranju ukopa

ovih Op¢ih uvjeta

cjenika usluga

radnog naloga isporucitelja

Ugovor se smatra sklopljenim potpisivanjem Zapisnika o ugovaranju ukopa.
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Clanak 7.

Zapisnik o ugovaranju ukopa mora sadrzavati:
- osobne podatke naruditelja
- osobne podatke o korisniku grobnog mjesta
- osobne podatke o pokojniku
- podatke o grobnom mjestu u koje se obavlja ukop
- podatke o ukopu (vrijeme, datum strana, vrsta ukopa)
- podatke o stanju racuna za protekle iznose naknade za koristenje grobnog mjesta
- podatke o buducim nasljednicima ili korisnicima grobnog mjesta.
Termin ukopa odreduje isporucitelj na temelju izdane Dozvole za ukop i raspolozivih termina.
U sludaju da na groblju bude potreba za ukopom vise pokojnika, termin ukopa odreduje se
redoslijedom primitka prijave za ukop pokojnika.
Ako korisnik nema grobno mjesto, isporucitelj mu dodjeljuje odgovarajuce grobno mjesto
prema pravilima upravljanja grobljem.

Clanak 8.

Prijava za ukop obavlja se osobnim dolaskom korisnika usluge radnim danom od ponedjeljka
do petka u prostorije isporucitelja komunalne usluge, u radnom vremenu koje se odreduje aktom
upravitelja groblja kojim se odreduju pravila ponasanja na groblju, koji ¢e se objaviti na oglasnoj ploci
groblja i na web stranicama Isporucitelja usluge.

Svi dogovori u vezi ukopa (lokacija grobnog mjesta, nacdin ukopa) dogovaraju se s

isporuciteljem usluge osobnim dolaskom korisnika u prostorije isporucitelja.
Vrijeme i nacin obavljanja ukopa

Clanak 9.

Vrijeme obavljanja ukopa odreduje upravitelj groblja aktom kojim se odreduju pravila
ponasanja na groblju.
Ukop urne, suglasnosti i posebne situacija

Clanak 10.

Isporucitelj komunalne usluge ne izvrSava uslugu kremiranja, ali je duzan izvrsiti ukop urne,

odnosno isporucitelj usluge je duzan termin ukopa urne pokojnika za kojeg je podnijet zahtjev za
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kremaciju izvrsiti u primjerenom roku nakon izvrSene usluge kremacije, a u dogovoru s korisnikom
usluge.

Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mijesta, tada ¢e uslugu ukopa
dogovarati ¢lanovi njegove obitelji ili punomocnik ili druga ovlastena osoba.

Ukop u grobno mjesto kojim korisnik upravlja zajedno s drugim osobama dopusten je samo
ako svi korisnici daju pisanu suglasnost.

Ukop nepoznate osobe ili osobe bez sredstva za ukop obavlja se sukladno Zakonu o grobljima
i propisima socijalne skrbi; troSak snosi nadlezna jedinica lokalne samouprave ili zavod za socijalnu

skrb.

. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELIA | KORISNIKA USLUGE

Clanak 11.

Prilikom zaprimanja zahtjeva za ukop, ovlastena osoba isporucitelja duzna je korisniku dati
sve potrebne informacije o ukopu.

Koristenje usluge ukopa obavlja se temeljem Ugovora iz ¢lanka 6. ovih Opcih uvjeta ¢ime se
korisnik usluge obvezuje na primjenu ovih Opcih uvjeta, te mu isporucitelj usluge ispostavlja raun
za izvrSenu uslugu.

Clanak 12.

Korisnik je duzan:

- dati tocne podatke potrebne za organizaciju ukopa,
- dostaviti trazenu dokumentaciju,
- platiti uslugu prema vazec¢em cjeniku,

- postovati pravila ponasanja na groblju i postupke isporucitelja.
Clanak 13.

Korisnik ima pravo:
- najasne informacije o tijeku postupka ukopa,
- na pregled cjenika,

- na podnoSenje prigovora ako smatra da je nepravilno naplacen ili izvrSen dio usluge.
Clanak 14.

Korisnik usluge koji nema grobno mjesto, prvotno podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta
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isporucitelju usluge.

Za odabrano grobno mijestu, isporucitelj usluge izdaje korisniku usluge rjeSenje o pravu
koriStenja grobnog mjesta, sukladno Odluci o groblju i vaze¢em cjeniku isporucitelja usluge kojim se
odreduje plac¢anje naknade za dodjelu grobnog mjesta na neodredeno vrijeme.

Ukoliko je korisnik usluge istodobno i korisnik grobnog mjesta, prije ugovaranja ukopa obavlja

se obilazak grobnog mjesta i zapisnicko utvrdivanje zateCenog stanja.
Clanak 15.

Isporucitelj komunalne usluge nije odgovoran za Stetu nastalu na izgradenoj opremi i
uredajima (nadgrobna ploca, spomenik, ograda, ukrasi i slicno) ako za nastalu Stetu nema dokaza da
je prouzrocena od strane isporucitelja komunalne ustuge ili ako je prouzroCena od strane trece
osobe.

Isporucitelj komunalne usluge ne odgovara za Stetu ucinjenu na grobnim mjestima od strane
nepoznatih osoba, uslijed krade ili vandalizma (unisStavanja ili pusto$enja opreme i uredaja grobnog
mjesta).

Isporucitelj komunalne usluge ne odgovara za Stetu pocinjenu od strane treéih osoba kao
posljedica izvodenja radova odnosno prilikom pruZanja prateéih usluga ukopa (primjerice: usluge

glazbe i sli¢nih usluga).

IV.  GRADEVINSKI ZAHVATI

Clanak 16.

Svi gradevinski zahvati na grobnom mjestu moraju biti izvedeni sukladno vaze¢im propisima
i Odluci o groblju.

Poslovi iz prethodnog stavka ovih Opcih uvjeta obavljaju se isklju¢ivo po prethodnom
odobrenju isporuditelja usluge kao upravitelja groblja.

O materijalu, obliku i nac¢inu uredenja grobnog mjesta odlucuje korisnik usluge uz prethodnu

suglasnost isporucitelja komunalne usluge.

V. CUENE, OBRACUN | PLACANJE USLUGE

Clanak 17.

Cijene usluga odredene su vazeéim cjenikom isporucitelja.

Isporucitelj komunalne usluge je duzan obracunati izvrSenu uslugu na temelju vaZeceg
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cjenika.

Isporucitelj komunalne usluge duzan je za cjenik komunalnih usluga i za svaku njegovu
izmjenu ili dopunu pribaviti prethodnu suglasnost izvrsnog tijela jedinice lokalne samouprave na
podrucju na kojem se isporucuje komunalna usluga.

Izvrino tijelo jedinice lokalne samouprave duZno se ocitovati u roku od 60 dana od dana
zaprimanja prijedloga za pribavljanje prethodne suglasnosti. Ako se izvrsno tijelo jedinice lokalne

samouprave ne ocCituju u roku od 60 dana smatra se da je suglasnost dana.
Clanak 18.

Nakon izvrSenja usluge korisniku se izdaje racun.
Korisnik usluge ima pravo na reklamaciju na predracun, obracun ili ispostavljeni racun
sukladno Zakonu o zastiti potrosaca i to:
- pisanim putem na adresu isporucitelja: CISTOCA d.o.0., Ognjena Price 13, 42000 Varazdin
- osobno putem urudibenog zapisnika Sluzbi za rad s korisnicima: CISTOCA d.o.0., Ognjena
Price 13, 42000 Varazdin
- e-poStom: info@cistoca-vz.hr

Isporuditelj je duzan odgovoriti na pisani prigovor korisnika u roku od 15 dana.

VI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom dobivanja prethodne suglasnosti predstavnickog
tijela jedinice lokalne samouprave te se objavljuju u sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije, na
mreZnim stranicama jedinice lokalne samouprave, te na mreZnim stranicama i oglasnoj ploci

isporucitelja usluge.

U Varazdinu, . godine

€ISTOCA d.o.o0.
direktorica

Ines Lovrekovié, mag. iur.
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